Altalanos Szerzdédési Feltételek (ASZF)

A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF)
tartalmazzak a Szolgaltaté altal tizemeltetett
https://pinkpine.hu honlap és annak aldomainjei hasznalatara

vonatkozo6 altalanos szolgaltatasi és szerzodési feltételeket.

Eltéros irasos megallapodas hianyaban a jelen ASZF vonatkozik
a Szolgaltato honlapjan tett valamennyi ajanlatra, valamint az
ott teljesitett szolgaltatasokra és értékesitett termékekre.

A jelen ASZF folyamatosan elérhet6 a kévetkezo cimen:
https://pinkpine.hu, letolthet6 pedig innen:

https://pinkpine.hu/aszf

Szolgaltato adatai

e Név: Pink-Pine Media Solutions Kft.

e Székhely (és a panasziigyintézés helye):
1063 Budapest, Szinyei Merse u. 10. as./2

e Elektronikus levelezési cim (kapcsolattartasra
szolgald): hello@pink-pine.com

o Telefonszam: +36 70 657 8221

o Adoszam: 29018453-2-42

Tarhelyszolgaltaté adatai

e Név: Rackhost Zrt.
e Székhely: 1132 Budapest, Victor Hugo utca 18-22.
e E-mail: info@rackhost.hu

Alapveto6 rendelkezések
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https://pinkpine.hu/
https://pinkpine.hu/aszf
mailto:hello@pink-pine.com
mailto:info@rackhost.hu

A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint az
ASZF értelmezésére a magyar jog az iranyado, kiilonos
tekintettel az alabbi jogszabalyokra:

e a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény (Ptk.),

e a 2001. évi CVIII. torvény (Elker. tv.) az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasokrol,

e a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet a fogyaszto és
vallalkozas kozotti szerzddések részletes szabalyairol.

A vonatkozo jogszabalyok kotelezo rendelkezésel a felekre kiilon
kikotés nélkil 1s iranyadok.

Az ASZF 2025.05.15. napjatol hatalyos, és visszavonasig
érvényben marad. A Szolgaltatd jogosult az ASZF egyoldalu
moédositasara, amelyet legalabb 11 nappal a hatalyba 1épés elott
a weboldalon kozzétesz. A weboldal hasznalataval a felhasznalok
elfogadjak, hogy a szabalyozas rajuk nézve automatikusan
érvényes.

Aki belép a Szolgaltaté weboldalara, vagy annak tartalmat
barmilyen médon eléri — akar regisztracié nélkil —, elfogadja a
jelen Szabalyzatban foglaltakat. Aki nem fogadja el az ASZF
feltételeit, nem jogosult a weboldal tartalmanak megtekintésére.

A Szolgaltaté fenntart minden jogot a weboldal teljes tartalma,
annak barmely részlete, valamint annak terjesztése
vonatkozasaban. A weboldalon talalhaté tartalmak letoltése,
elektronikus tarolasa, feldolgozasa vagy értékesitése kizarodlag a
Szolgaltato irasos engedélyével lehetséges.

Felhasznalok kore

Felhasznalonak minésiil minden 16 év feletti természetes
személy, jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, akil a Szolgaltato altal nyajtott szolgaltatast igénybe



veszi a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet szerinti tavollévok
kozotti kommunikacio Gtjan.

A weboldal hasznalataval, az Girlap kitoltésével vagy a konyv
megrendelésével a Felhaszn4lé kijelenti, hogy a jelen ASZF-ben
foglalt feltételeket tudomasul veszi és elfogadja.

Termékrendelés és adatszolgaltatas

A Felhasznal6 a weboldalon torténé vasarlasaval vagy
regisztraciéjaval elfogadja az ASZF és az Adatkezelési
tajékoztatd rendelkezéseit, valamint hozzajarul adatainak
kezeléséhez.

A Felhasznal6 koteles valos adatokat megadni: vezetéknév,
keresztnév, e-mail cim, telefonszam. Hamis vagy mas nevében
torténd adatszolgaltatas esetén a létrejovo szerzodés
érvénytelen. A Szolgaltato kizarja felel6sségét, ha valaki mas
nevében veszi igénybe szolgaltatasait.

A Szolgaltatéo nem vallal felelGsséget abbdl eredd késedelemért
vagy problémaért, amely a Felhasznal6 hibas vagy pontatlan
adatszolgaltatasara vezethetd vissza.

Megrendeléskor a Szolgaltaté a megadott elérhetdségen felveszi
a kapcsolatot a Felhasznaloval (Iehet6leg 48 6ran beliil), hogy
pontositsak a megadott adatokat és a szolgaltatas céljat. A
megrendelt termékrdl szamla késziil, melyet a Felhasznalo
banki atutalassal egyenlit ki.

A szolgaltatasok és termékek részletezése

A Szolgaltat6 weboldalan elérhet6 termékek és szolgaltatasok
részletes bemutatasa a megfeleld aloldalakon talalhaté. A
jelentkezési Urlap kitoltésével lehet kapcsolatba lépni a
Szolgaltatoval.



A kapcsolatfelvétel elofeltétele a jelentkezési Girlap valos
adatokkal torténd kitoltése, amely soran a kovetkezo adatokat
kell megadni:

e vezetéknév, keresztnév

e cégnév

e e-mail cim

o telefonszam

e termék/szolgaltatas megnevezése
o egylittmikodés célja

e weboldal cime

A) Termékrendelés (konyv)

A konyv megrendelésekor meg kell adni a kapcsolattartasi és
szamlazasi adatokat. A megrendelés a "Fizetés" gombra
kattintva, a kivalasztott fizetési modon teljesithetd. A termék
4ra forintban értendd, és az AFA-t tartalmazza.

Banki utalas esetén:

e Kedvezményezett: Pink-Pine Media Solutions Kft.
e Szamlaszam: 10918001-00000129-65430004

Hibas ar vagy informaci6 esetén a Szolgaltaté fenntartja a jogot
a modositasra, amelyrdl azonnal tajékoztatja a Felhasznalot, aki
ezutan megerositheti vagy elallhat a rendeléstol.

A termék kizardlag személyes felhasznalasra szolgal, masolasa,
terjesztése vagy sokszorositasa kizarolag irasos engedéllyel
lehetséges.



B) Elallas joga (konyv esetén)

A Felhasznal6 14 napon belil indoklas nélkil elallhat a
vasarlastol. Az elallasi hataridd a termék atvételének napjatol
szamitando. A visszakiildés koltsége a fogyasztot terheli.

Elallasi jog nem gyakorolhato:

e felbontott hang-/képfelvétel, szoftver esetén,;

o teljesitett szolgaltatasnal, ha el6zetesen elfogadta a
fogyaszto a teljesitést;

o digitalis tartalomnal, ha a teljesités megkezdddott és errdl
a fogyaszto nyilatkozott.

C) Egyéb szabalyok elallas esetén

A Szolgaltato legkésobb 14 napon belil visszatériti az 6sszeget.
Az eredeti fizetési modot alkalmazza, kivéve, ha a Fogyaszto
mast kér. A terméket 14 napon belil kell visszakiildeni.

A visszatéritést visszatarthatja a Szolgaltaté a termék
visszaérkezéséig vagy a visszakiildés 1igazolasaig.

Az elallasi szandékot irasban vagy telefonon lehet jelezni. Postai
uton torténo értesitésnél a postara adas idépontja szamit.

D) Elallas menete

o Elallasi szandék jelzése a Szolgaltato elérhetéségein.
o A terméket legkésébb 14 napon belil vissza kell kiildeni.
o A visszakiildés koltsége a Fogyasztot terheli.

II1. Szolgaltat6 altal kinalt szolgaltatasok

A weboldalon elérhet6 szolgaltatasok részletes leirasa az
JErdekel” gombra kattintva, az adott aloldalon olvashaté6. A
jelentkezési Grlap kitoltését kovetoen a Szolgaltato telefonon



felkeresi a Felhasznalot, egyeztetés céljabol. Ha a Felhasznal6 a
szolgaltatast igénybe kivanja venni, irasbeli ajanlatot kap,
amely elfogadasaval egyedi szerzddés jon létre.

Elérheto szolgaltatasok:

e Google Ads hirdetéskezelés

e Instagram/Facebook profilkezelés

e Tanacsadas, konzultacié (egyedi igények alapjan: hirdetés,
stratégia, kommunikacié, hashtag hasznalat,
tartalomgyartas, kampanyotletek stb.)

IV. Fizetési feltételek

A szolgaltatasok és termékek ellenértékét a Felhasznalé el6zetes
dijbekéro vagy szerzddés alapjan, banki atutalassal koteles
teljesiteni. A fizetési kotelezettség teljesitésének hatarideje a
dijbekéro vagy szamla kiallitasatél szamitott 8 naptari nap,
eltérd megallapodas hianyaban.

Bankszamla adatok:

e Kedvezményezett: Pink-Pine Media Solutions Kft.
e Szamlaszam: 10918001-00000129-65430004

A szolgaltatas nyujtasa a fizetés beérkezését kovetoen, vagy az
egyedil szerzodésben meghatarozott litemezés szerint torténik.

Késedelmes fizetés esetén a Szolgaltato jogosult késedelmi
kamatot felszamitani a mindenkori jegybanki alapkamat
kétszeresének mértékében.

V. Teljesitési feltételek

A Szolgaltato az egyedi megallapodas szerinti hataridovel és
tartalommal teljesiti a megrendelt szolgaltatasokat. A teljesitési



hataridé a megrendelés visszaigazolasatol és a dij beérkezésétol
szamitott legfeljebb 15 munkanap, amennyiben masként nem
keril meghatarozasra.

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy elére nem
lathato6 technikai vagy mas kiils6 okbdl eredd késedelem esetén
errdl a Felhasznalot haladéktalanul értesitse, és 0j teljesitési
hataridét ajanljon fel.

VI. Felelosségkorlatozas

A Szolgaltaté nem felel az alabbi esetekben:

e ha a weboldal miikédése vis maior, vagy rajta kivil all6 ok
(pl. internet szolgaltatél hiba, kiils6 tamadas stb.) miatt
atmenetileg sziinetel;

e ha a Felhasznal6 altal megadott hibas, hianyos vagy
valétlan adatok miatt nem valésul meg a megrendelt
szolgaltatas;

e ha a Felhasznal6 jogellenesen, rendeltetésellenesen vagy
harmadik személy jogait sértve hasznalja a szolgaltatast
vagy a termékeket;

e ha a Felhasznal6 szamitastechnikai eszk6zein a Szolgaltaté
weboldalanak hasznalata soran virus, technikai hiba vagy
adatvesztés kovetkezik be.

A Szolgaltato torekszik a weboldal folyamatos biztonsagos
muikodtetésére, de a Felhasznal6 koteles sajat eszkozein
megfelel6 virusvédelemrol gondoskodni.

VII. Panaszkezelés

A Felhasznal6 a Szolgaltato tevékenységével, szolgaltatasaval
vagy termékével kapcsolatos panaszat az alabbi elérhetoségek
valamelyikén nyujthatja be:



e E-mail: hello@pink-pine.com

e Postai cim: 1063 Budapest, Szinyei Merse u. 10. as./2
e Telefon: +36 70 657 8221

A Szolgaltato a beérkezett panaszt 30 napon beliil kivizsgalja, és
irasban valaszol. Elutasitas esetén a Szolgaltato koteles
dontését indokolni.

Ha a fogyasztol panasz nem rendezhetd, a Felhasznal6 jogosult
békéltetd testiilethez fordulna:

Budapesti Békélteto Testiilet
Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefon: +36 1 488 2131

Web: https://bekeltet.bkik.hu

A Szolgaltato a békélteto testiileti eljarasban egylittmikodésre
kotelezett.

VIIL Szerzéi jogok

A weboldal teljes tartalma — beleértve a szovegeket, grafikakat,
képeket, videdkat, dokumentumokat és arculati elemeket —
szerzoO1 jogl védelem alatt all. A tartalom barmilyen
felhasznalasa (masolas, terjesztés, Ujrakozlés, atdolgozas stb.)
kizardlag a Szolgaltatd irasbeli engedélyével torténhet.

A jogosulatlan felhasznalas jogi kovetkezményeket von maga
utan.

IX. Vegyes rendelkezések

e Ajelen ASZF hatérozatlan idére szol.
e A Szolgaltaté jogosult az ASZF-et egyoldalian médositani,
amelyrol a Felhasznalokat a weboldalon keresztiil értesiti.
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o A médositott ASZF a kézzététel napjatél érvényes, kivéve,
ha ettdl eltérd hatalybalépési 1d6 szerepel benne.

o A Szolgaltaté és a Felhasznal6 torekednek a vitas
kérdéseket békés titon rendezni. Ennek sikertelensége
esetén a Felek a hataskorrel és illetékességgel rendelkezo
birdosag elé terjeszthetik tigyliket.
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